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La nostra soluzione
Assistenti AI

R A GL L M
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• Comprensione del linguaggio naturale

• Generazione di testo

• Addestramento su grandi quantità di dati

• Capacità di mantenere il contesto

• Flessibilità nei compiti (riassunto, traduzione, risposta a domande o scrittura di codice)

• Generazione del testo basata sulla probabilità della parola successiva nel contesto

• Personalizzazione per casi d’uso specifici tramite fine-tuning, prompt e function calling



Tecnica che permette a un LLM di recuperare

informazioni da una base di conoscenza

esterna e usarle per generare risposte più

accurate e aggiornate

RAG
(Retrieval-Augmented Generation)
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+

Risposta errata…
a causa di una documentazione non corretta
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la conoscenza

L’assistente AI fornisce una risposta errata

Viene fornita la correzione e gli si chiede di ricordarla

La correzione viene applicata…

…ma solo nel contesto della stessa chat



La nostra soluzione
Conoscenza aggiornata in tempo reale

F U N C T I O N  C A L L I N GA G E N T I  A I



Un LLM che, oltre a comprendere e generare

linguaggio naturale, è in grado di riconoscere

richieste di azioni e, se integrato con gli strumenti

adeguati, eseguirle

Agente AI
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Function Calling
Strumenti a disposizione
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Interrogazione
database allarmi

Strumento per interrogare il database degli allarmi

Gli allarmi sono identificati da un codice univoco

L’agente recupera le informazioni sull’allarme

Nessuna modifica necessaria al database esistente



Sviluppi futuri
Per soddisfare le nuove esigenze
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S I T O



Come possiamo 
riutilizzare la logica 
degli strumenti ?

A G E N T I  A I :  F U N C T I O N  C A L L I N G  E  M C P  I N  A Z I O N E



CON UN SERVER MCP



MCP



MCP
Model Context Protocol é un protocollo open source che permette alle applicazioni AI di connettersi con 

sistemi esterni.

Grazie all'MCP, le applicazioni di intelligenza artificiale possono connettersi a basi di dati, usare strumenti

come motori di ricerca e flussi di lavoro, consentendo loro di  svolgere attività.



Ma non fa la stessa cosa del function 
calling ?
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A G E N T I  A I :  F U N C T I O N  C A L L I N G  E  M C P  I N  A Z I O N E

FUNCTION CALLING MCP

Funzionalità nativa del modello

Semplice ma non altamente scalabile

Ideale per integrazioni interne alle app

Protocollo standardizzato esterno

Strutturato e modulare

Ideale per ecosistemi di strumenti condivisi
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strategici per settore

Sales: Generare offerte

Bancario: Estrarre dati da documenti

Assicurativo: Elaborare pratiche sinistri

Finanziario: Analizzare trend di mercato

Marketing: Sviluppare campagne

Sanità: Rilevare incompatibilità farmaci



Restiamo in 
contatto

A N D R E A  C A G L I O

andrea.caglio@memor-ia.it

333 2858878

L U C A  G I U D I C I

luca.giudici@memor-ia.it 

S O C I A L

Instagram: @Memor__ia

LinkedIn: @memor-ia340 2557460
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